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Téléconseil / télémédecine avec santé24

Le patient est éligible a:
= Téléconseil (pharmacie-médecin)

DEROULEMENT DU TELECONSEIL
(netCare dans la pharmacie)
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La pharmacie propose un téléconseil
> Triage du patient sur place (netCare)

= Si nécessaire, mise en relation avec un
meédecin de santé24
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Prise de contact par la pharmacie
> Le patient est sur place et d'accord

» Via un mode de contact défini:
numeéro de téléphone: 044 404 86 75

o)
Téléconseil par un médecin de santé24
» Accueil, identification du patient, prise
en charge du cas
» Avis medical ponctuel
» Décision:
+ Ordonnance oui / non
+ Consultation médicale nécessaire

+ Poursuite du traitement possible
en pharmacie
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COUTS / ASSURANCE

Téléconseil:

» Facturation via le tarif netCare en
pharmacie

Télémédecine:

- Couverte dans le cadre du modele Telmed

- Sinon, selon I'assurance maladie
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= Télémédecine (patient-médecin)
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DEROULEMENT DE LA TELEMEDECINE
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Prise de contact par le patient
> Téléphone / appli / en ligne (santé24)
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Consultation de télémédecine

» Accueil, identification du patient,

» prise en charge du cas

» Triage médical et consultation

» Diagnostic et recommandation
thérapeutique

- Décision :
« Délivrance d>une ordonnance
- Consultation médicale nécessaire

+ Poursuite du traitement possible
en pharmacie

COUTS / ASSURANCE

Télémédecine:

- Couverte dans le cadre du modele
Telmed

= Sinon, selon bassurance maladie
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